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Regulamin korzystania z serwisu traffic.naviexpert.pl

Aktualizacja Regulaminu z dnia 21.12.2022 r. w zwigzku z przetwarzaniem plikow cookies.

l. Postanowienia ogoélne

1. Regulamin sporzadzony zostat przez spotke prawa polskiego (PL) Telematics Technologies Spotke z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy Al Jerozolimskich 181B, 02-222
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000688279, NIP: 5252717680, REGON: 367906160, kapitat
zaktadowy w wysokosci 99200 ztotych.

2. Regulamin okresla zasady korzystania Uzytkownikow z serwisu ,Traffic NaviExpert', dostepnego na
stronie internetowej: http:/www.traffic.naviexpert.pl.

3. Regulamin zawiera zasady swiadczenia przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczng wedtug
prawa polskiego, w tym zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r,, Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

4. Ustugi swiadczone sg w jezyku polskim. Jezykiem komunikowania sie z Uzytkownikiem jest jezyk
polski.

5. Korzystanie z serwisu ,Traffic NaviExpert” jest mozliwe jedynie po wczesniejszej akceptacji przez
Uzytkownika ,Regulaminu korzystania z serwisu Traffic.NaviExpert.pl’, ktory jest nieprzerwanie
dostepny na stronie internetowej https:./traffic.naviexpert.pl/api/traffic/requlations/current.

6. Serwis traffic.naviexpert.pl korzysta z oprogramowania mapowego ‘Leaflet’. Wszelkie prawa do tego
oprogramowania zastrzezone sg dla © 2010-2017 Vladimir Agafonkin i © 2010-2011 CloudMade.
Szczegotowy opis licencji znajduje sie pod linkiem:

https:./github.com/l eaflet/| eaflet/blob/master/L ICENSE.
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Aplikacja Mobilna - oprogramowanie pod hazwa: Nawigacja NaviExpert, stworzone przez
NaviExpert i udostepniane Uzytkownikowi, przeznaczone do instalacji w pamieci Urzadzenia
Mobilnego, stuzgce do korzystania z Systemu NaviExpert i stanowigce jego element.

Dane Osobowe - wszelkie dane osobowe Uzytkownika podawane w chwili Rejestracji w Serwisie
(adres e-mail) oraz na etapie poznigjszym, a takze informacje wygenerowane z Serwisu (m.in.
ulubione miegjsca Uzytkownika na Mapie - miejsce zamieszkania, miejsce pracy itp.), przetwarzane
przez Ustugodawce w celu realizacji Umowy.

Konto Uzytkownika - obszar Serwisu dostepny po logowaniu za posrednictwem podanego podczas
Rejestracji adresu e-mail Uzytkownika oraz hasta dostepowego do Konta, w ktorym gromadzone sg
indywidualne dane Uzytkownika.

Link do trasy - wygenerowany link umozliwiajacy prezentacje utworzonej trasy i przekazywanie jej
przez Internet.

Mapa - dane kartograficzne i inne dane cyfrowe w postaci elektronicznej obejmujgce swoim
zasiegiem wytacznie terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobierane przez Uzytkownika za
posrednictwem transmisji danych w ramach korzystania z Serwisu.

Punkt POI (Point of Interest) - charakterystyczne punkty zlokalizowane na Mapie, zapisane w
Systemie NaviExpert.

Rejestracja - proces zaktadania przez Uzytkownika wtasnego Konta Uzytkownika w Serwisie,
obejmujacy podanie nastepujacych danych: adresu e-mail Uzytkownika oraz hasta dostepowego do
Konta.

Regulamin - niniejszy dokument, okreslajacy zasady korzystania z Serwisu Traffic NaviExpert
stworzony przez Telematics Technologies Sp. z 0.0.

Serwis, Serwis Traffic NaviExpert - internetowa platforma programistyczna prowadzona w jezyku
polskim przez Ustugodawce, udostepniana w sieci www pod adresem

http:.Z/www.traffic.naviexpert.pl oraz pod wszelkimi innymi adresami bedacymi przekierowaniami,

uzupetnieniami lub kontynuacjami tego adresu.

System NaviExpert - innowacyjny system, umozliwiajacy korzystanie z systemu lokalizacji
satelitarnej (np. systemu GPS) w Aplikacji Mobilnej za posrednictwem Urzadzen Mobilnych, a takze
w Serwisie Traffic NaviExpert i w innych serwisach internetowych prowadzonych przez partnerow
NaviExpert.

Umowa - umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika ustugi korzystania z

Serwisu Traffic NaviExpert, ktoregj tres¢ stanowia postanowienia Regulaminu.
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Urzadzenie Mobilne - urzadzenie pozwalajgce na korzystanie z Systemu NaviExpert, w
szczegolnosci smartfon lub tablet, wyposazone w przegladarke internetowa i ustuge transmisji
danych.

Ustugi - stworzone w ramach Systemu NaviExpert ustugi opisane w niniejszym Regulaminie,
umozliwiajgce Uzytkownikom wyszukiwanie miejsc na Mapie, planowanie tras i inne operacje
zwigzane z Mapa i lokalizacjg wyszczegolnione w par. IV pkt 9, opierajace sie na bezptatnym
udostepnieniu Uzytkownikom przez Ustugodawce dostepu do Serwisu Traffic Naviexpert.
Ustugodaweca - sporzadzajgca niniejszy Regulamin, Telematics Technologies Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, Swiadczaca ustugi zwigzane z korzystaniem z systemu lokalizacji satelitarngj
(np. systemu GPS) oraz prowadzaca internetowy serwis poswiecony tym ustugom, dostepny w

domenie http/www.naviexpert.pl. Dane kontaktowe Ustugodawcy: Telematics Technologies Sp. z

0.0., Al. Jerozolimskie 181B, 02-222 Warszawa, tel. +48 693 331723, email: biuro@naviexpert.pl.

Uzytkownik - oznacza podmiot (osobe fizyczng posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie posiadajaca osobowosci prawne)j), ktory po
zakonczeniu Rejestracji korzysta z Ustug dostarczanych przez Ustugodawce w Serwisie za
posrednictwem swojego Konta Uzytkownika. Uzytkownikiem moze byc¢ rowniez osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych (matoletni powyzej 13 roku zycia oraz
ubezwtasnowolnieni czesciowo), pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody przedstawiciela

ustawowego przestanej ha adres Ustugodawecy.

lll. Regulamin swiadczenia Ustug

Ustugodawca udostepnia Serwis droga elektroniczng w ramach Systemu NaviExpert, zgodnie z
Regulaminem.

Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi Regulamin przed zawarciem Umowy (w
procesie Rejestracji), a takze umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu.

Regulamin dostepny jest nieprzerwanie na stronie http:./www.traffic.naviexpert.pl.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili jego
zaakceptowania.

Ustugodawca moze dokonac zmiany Regulaminu bez koniecznosci uzasadniania przyczyny.
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5. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna po uptywie 45 dni od umieszczenia tresci nowego

Regulaminu na stronie www.traffic.naviexpert.pl oraz przestania informacji Uzytkownikowi na adres

e-mail wskazany podczas procesu Rejestraci.
IV. Zasady dziatania i funkcjonalnosci Serwisu

1. Serwis Traffic NaviExpert jest internetowa platforma mapowa pomagajaca w planowaniu tras oraz
wyszukiwaniu miejsc. Oferuje dynamiczny i wspottworzony przez Uzytkownikow system informacii
drogowej prezentowanej na Mapie. Dostarcza informacji na temat remontow, korkow drogowych,
fotoradarow i innych ostrzezen drogowych.

2. Korzystanie z nastepujgcych Ustug Serwisu nie wymaga wczeshiejszej Rejestracji Uzytkownika: a)
przegladanie Mapy,

b) wyszukiwanie miejsc na Mapie,

¢) planowanie trasy przejazdu na Mapie,

d) sprawdzanie tras alternatywnych,

e) przegladanie ostrzezen drogowych na Mapie,
f) poprawiania jakosci Mapy.

3. W celu korzystania z nastepujacych Ustug Serwisu, Uzytkownik zobowigzany jest do uprzedniej
Rejestracji w celu zatozenia Konta Uzytkownika:

a) integracja z mobilna aplikacjg nawigacji NaviExpert
b) udziat w Konkursach, zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu.

4. Uzytkownik dokonuje Rejestracji w Serwisie Traffic NaviExpert podajac nastepujace dane: adres
e-mail i hasto dostepowe do konta.

5. Rejestracja obejmuje ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia o zaakceptowaniu tresci Regulaminu.
Akceptujac tres¢ Regulaminu, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce
swoich danych osobowych w celu i w zakresie niezbednym do korzystania z Serwisu. Rejestracja
moze obejmowac rowniez ztozenie oswiadczenia w przedmiocie wyrazenia zgody na otrzymywanie
za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej informacji handlowych poprzez wybranie
witasciwej opcji przy stosownych oswiadczeniach.

6. Uzytkownik dokonujac Rejestracji oswiadcza tym samym, ze:

a) podane przez niego dane (w tym adres e-mail) sg zgodne ze stanem faktycznym,

b) jest uprawniony do zawarcia Umowy,
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¢) podane przez niego dane nie naruszajg jakichkolwiek praw o0sob trzecich,
d) zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac.
Ustugi sg nieodptatne, o ile przy ich opisie nie zaznaczono inaczej.
Uzytkownik ponosi we wtasnym zakresie koszty zwigzane z uzyskaniem dostepu do Ustug, w tym
optat telekomunikacyjnych, bankowych i pocztowych, zakupu sprzetu lub oprogramowania do
korzystania z Ustug lub konfiguracji wtasnego systemu komputerowego lub Urzadzenia Mobilnego.
9. Gtowne funkcjonalnosci serwisu Traffic NaviExpert:
a) Niewymagajace Rejestracii:
a) wyszukiwanie miejsc na Mapie - Uzytkownik wpisujac informacje tekstowa w
wyszukiwarce moze wyszukiwac miejsca na Mapie, w tym punkty POI,
b) przegladanie Mapy - Uzytkownik moze przesuwac, powiekszac i pomnigjszac
graficzng Mape w przegladarce internetowe),
c) planowanie trasy przejazdu na Mapie - Uzytkownik moze wyznaczac trase
zaznaczajac punkt startowy i koncowy trasy z poziomu wyszukiwarki i przegladarki
Mapy oraz przegladac trasy alternatywne,
d) przegladanie ostrzezen drogowych na Mapie - Uzytkownik ma dostep do dynamicznie
prezentowanej na Mapie informacji na temat sytuacji drogowej dostarczanej przez
System NaviExpert dot. korkow, fotoradarow i remontow,
e) poprawianie jakosci Mapy - Uzytkownik moze ulepsza¢ Mape na 2 sposoby:

a. korzystajgc z dostepnej w Serwisie funkgcji ,Popraw mape” lub ,Zgtos remont” i
wysytajac rysowang na Mapie poprawke lub remont oraz dodatkowy opis;
zgtoszenie pojawia sie nha Mapie po akceptacji przez BOK NaviExpert,

b. korzystajac z dostepnej w Serwisie funkgji ,Dodaj POI" i uzupetniajac formularz
danego punktu POI w Edytorze POI; aktualizacja punktu POI pojawia sie na
Mapie po akceptacji przez BOK NaviExpert.

b)  Wymagajace Rejestracji:
a) Integracja z aplikacjga mobilng NaviExpert w celu wysytania wyznaczonych tras do
aplikacji NaviExpert
b) udziat w Konkursach, zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu - nha warunkach

przewidzianych w odrebnych regulaminach Konkursow.

V. Wymagania techniczne i korzystanie z Serwisu
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Wymagania techniczne niezbedne do korzystania Uzytkownika z Serwisu obejmuja: a) system
komputerowy lub Urzadzenie Mobilne,
b) przegladarke stron internetowych (hajnowsze wersje Internet Explorer, Safari, Google Chrome
lub Mozilla Firefox),

C) oprogramowania do obstugi poczty elektronicznej.

VI. Zawarcie i rozwigzanie Umowy

> W N

Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania Rejestracji w Serwisie i zaakceptowania Regulaminu.
Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

Postanowienia Regulaminu stanowig tres¢ Umowy.

Podczas Rejestracji w Serwisie Uzytkownik podaje Login (e-mail uzytkownika) i hasto. Po dokonaniu
Rejestracji Uzytkownik otrzymuje na podany przez siebie adres e-mail wiadomosc zawierajaca link
aktywacyjny, ktorego klikniecie stanowi zakonczenie procesu Rejestracji.

Po przeprowadzeniu Rejestracji w Serwisie nastepuje utworzenie Konta Uzytkownika.
Ustugodawca ma prawo natychmiastowo rozwigza¢ Umowe i zaprzestac swiadczenia Ustugi w
przypadku korzystania z Serwisu w sposob sprzeczny z prawem lub Regulaminem.

Uzytkownik ma prawo rozwigzac¢ Umowe w kazdym czasie poprzez przestanie do Ustugodawcy na

adres biuro@naviexpert.pl lub za posrednictwem Serwisu zadania usuniecia Konta Uzytkownika.

VII. Prawa i obowigzki Ustugodawcy i Uzytkownikow

Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czynnosci konserwacyjnych, naprawczych oraz
zwigzanych z modyfikacjg i rozwojem funkcjonalnosci Systemu NaviExpert i Serwisu Traffic
NaviExpert. W miare mozliwosci Ustugodawca wykonywac bedzie te prace w godzinach nocnych tj.
pomiedzy godz. 24.00, a 6:00 rano. Ustugodawca doktada wszelkich staran w celu powiadamiania
Uzytkownikow o planowanych czynnosciach konserwacyjnych, nhaprawczych oraz zwigzanych z
modyfikacja i rozwojem funkcjonalnosci, za posrednictwem Serwisu.

Autorskie prawa majatkowe do Serwisu Traffic NaviExpert, Systemu NaviExpert oraz Aplikacji

Mobilnej NaviExpert, w tym do nazwy handlowej, elementow stownych, graficznych i

stowno-graficznych, logotypu, uktadu i kompozycji w/w elementow oraz do wszelkich zawartych w
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Serwisie informacji na temat remontow, korkow drogowych, fotoradarow i innych ostrzezen
drogowych, a takze do programow komputerowych zapewniajgcych poprawne funkcjonowanie
Serwisu Traffic NaviExpert, Systemu NaviExpert oraz Aplikacji Mobilnej NaviExpert przystuguja
Ustugodawcy, za wyjatkiem oznaczen partnerow Ustugodawcy. Zabronione jest ich
wykorzystywanie przez Uzytkownikow, za wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie
lub za zgoda Ustugodawcy.

3. Wszelkie elementy stowne, graficzne i stowno-graficzne, materiaty, state i zmieniajace sie w czasie
dane iinformacje na temat remontow, korkow drogowych, fotoradarow i innych ostrzezen
drogowych, zamieszczone w Serwisie, a takze programy komputerowe zapewniajgce poprawne
funkcjonowanie Serwisu Traffic NaviExpert, Systemu NaviExpert oraz Aplikacji Mobilnej NaviExpert
nie moga byc¢ w catosci lub w czesci: kopiowane, modyfikowane, dystrybuowane,
rozpowszechniane, publikowane, tadowane, wyswietlane, utrwalane ani wykorzystywane w zadnej
formie i przy uzyciu zadnych srodkow elektronicznych, mechanicznych, fotograficznych,
rejestrujgcych, bez uprzedniego wyraznego, pisemnego zezwolenia Ustugodawcy, Zabronione jest
korzystanie z w/w elementow, informaciji i programow w taki sposob, aby utrudnione lub niemozliwe
byto poznanie zrodta ich pochodzenia wskazujacego wytacznie na Ustugodawce.

4. Ustugodawcy przystuguja wszelkie uprawnienia (w tym licencje, prawa autorskie i upowaznienia)
pozwalajace na swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow Ustug w ramach Serwisu
NaviExpert.

5. Uzytkownik nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Serwisu Traffic
NaviExpert, Systemu NaviExpert, Aplikacji Mobilnej i Map w celach komercyjnych lub
wykraczajacych poza dozwolony uzytek.

6. Ustugodawca nie stosuje nieuczciwych praktyk rynkowych w rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. (Dz.U. z 2007 nr 171 poz. 1206) o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

7. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi konsultacje dotyczace korzystania z Serwisu za

posrednictwem poczty elektronicznej e-mail: pomoc@naviexpert.pl.

8. Uzytkownik zobowigzuje sie powstrzymac od wszelkich dziatan majgcych na celu utrudnienie,
destabilizacje dziatalnosci Serwisu lub utrudnienie korzystania z Serwisu innym Uzytkownikom. W
szczegolnosci, Uzytkownik zobowigzuje sie do nie zgtaszania na Mapie nieprawdziwych lub

nierzetelnych informacji oraz punktow POI.

VIII. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy i Uzytkownikow
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1. Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug, z zastrzezeniami
wskazanymi w ustepach ponizszych.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do poszerzenia zakresu funkcjonalnosci Serwisu bez
uprzedniego poinformowania o tym Uzytkownikow:.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) poprawnosc i aktualnos¢ danych zawartych na Mapie wykorzystywanych w Serwisie,

b) utrate przez Uzytkownika danych lub ewentualne szkody powstate w wyniku
nieprawidtowego korzystania z Serwisu,

c) szkody wynikte na skutek braku ciggtosci funkcjonowania Serwisu bedace nastepstwem sity
wyzsze)j,

d) przerwy w funkcjonowaniu Serwisu, zaistniate z przyczyn technicznych (konserwacja,
przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Ustugodawcy,

e) szkody powstate w wyniku korzystania przez Uzytkownikow z Serwisu Traffic NaviExpert, w
sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,

f)  szkody zwigzane z nieprawidtowym odczytem przez Uzytkownika Map,

g) naruszenie praw autorskich, praw osob trzecich lub zasad uczciwej konkurencji przez innych
Uzytkownikow Serwisu.

4. Uzytkownikowi korzystajgcemu z Serwisu zabrania sie pobierania do wtornego wykorzystywania w
Jjakimkolwiek celu catosci lub czesci danych znajdujgcych sie na Serwisie.

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz wszelkie dziatania skutkujgce lub majace na celu
naruszenie warunkow korzystania z Serwisu okreslonych w niniejszym Regulaminie, sg haruszeniem
prawa oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

6. Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialnosc za skutki korzystania z Ustug swiadczonych przez

Ustugodawce.
IX. Polityka prywatnosci
Do przetwarzania Danych Osobowych oséb korzystajacych z Serwisu zastosowanie znajduje tresc

Polityki Prywatnosci dostepnej pod linkiem:

https:./www.naviexpert.pl/polityka-prywatnosci-stron-www/
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X. Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane na mocy prawomocnego orzeczenia
sadu za niewazne, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy.

3. Wszelkie spory powstate na gruncie realizacji Umowy zawartej pomiedzy Stronami podlegaja
rozstrzygnieciu wtasciwemu sadowi powszechnemu.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, kodeksu
cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze innych odpowiednich regulacji
prawnych.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.12.2022 1.
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