Regulamin korzystania z serwisu traffic.naviexpert.pl

Aktualizacja Regulaminu z dnia 12.06.2023 r.

I. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin sporzgdzony zostat przez spétke prawa polskiego (PL) Emapa Telematics Spoétke z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 4/96, 00-131
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000688279, NIP:
5252717680, REGON: 367906160, kapitat zakladowy w wysokoSci 985.400,00 ztotych.
Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikoéw z serwisu ,Traffic NaviExpert”
udostepnianego przez Ustugodawce pod adresem: https://traffic.naviexpert.pl.

Regulamin zawiera zasady Swiadczenia przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczng zgodnie
z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
22002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Ustugi Swiadczone sg w jezyku polskim. Jezykiem komunikowania sie z Uzytkownikiem jest
jezyk polski.

5. Korzystanie z serwisu ,Traffic NaviExpert” odbywa si€ na podstawie ,,Regulaminu korzystania z
serwisu Traffic.NaviExpert.pl”, ktéry jest nieprzerwanie dostepny pod adresem:
https://traffic.naviexpert.pl/api/traffic/regulations/current.

6. Serwis traffic.naviexpert.pl korzysta z oprogramowania mapowego 'Leaflet'. Wszelkie prawa do
tego oprogramowania zastrzezone sg dla © 2010-2023 Vladimir Agafonkin i © 2010-2011
CloudMade. Szczegbtowy opis licencji znajduje sie pod linkiem:
https://github.com/Leaflet/Leaflet/blob/master/LICENSE.

Il. Definicje

1. Aplikacja Mobilna — oprogramowanie pod nazwg: Nawigacja NaviExpert, stworzone przez
Ustugodawce i udostepniane Uzytkownikowi, przeznaczone do instalacji w pamieci Urzgdzenia
Mobilnego, stuzgce do korzystania z Systemu NaviExpert. i stanowigce jego element.

2. Konto Uzytkownika — obszar Serwisu dostepny po logowaniu za posrednictwem podanego

podczas Rejestracji adresu e-mail Uzytkownika oraz hasta dostepowego do Konta Uzytkownika,
w ktérym gromadzone sg indywidualne dane Uzytkownika.

Link do trasy — wygenerowany link umozliwiajgcy prezentacje utworzonej trasy i
przekazywanie jej przez Internet.

Mapa — dane kartograficzne i inne dane cyfrowe w postaci elektronicznej obejmujgce swoim
zasiegiem wytgcznie terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobierane przez Uzytkownika za
posrednictwem transmisji danych w ramach korzystania z Serwisu.

Punkt POI (Point of Interest) — charakterystyczne punkty zlokalizowane na Mapie, zapisane w
Systemie NaviExpert, np. restauracje, parkingi, stacje benzynowe

Rejestracja — proces zakladania przez Uzytkownika wilasnego Konta Uzytkownika w Serwisie,
obejmujgcy podanie nastepujgcych danych: adresu e-mail Uzytkownika oraz hasta
dostepowego do Konta Uzytkownika.

Regulamin — niniejszy dokument, okres$lajgcy zasady korzystania z Serwisu Traffic NaviExpert
stworzony przez Emapa Telematics Sp. z o.0.
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Serwis, Serwis Traffic NaviExpert — internetowa platforma programistyczna prowadzona w
jezyku polskim przez Ustugodawce, udostepniana w sieci www pod adresem
https://traffic.naviexpert.pl oraz pod wszelkimi innymi adresami bedgcymi przekierowaniami,
uzupetnieniami lub kontynuacjami tego adresu.

System NaviExpert — innowacyjny system, umozliwiajgcy korzystanie z systemu lokalizacji
satelitarnej (np. systemu GPS) w Aplikacji Mobilnej za po$rednictwem Urzgdzen Mobilnych, a
takze w Serwisie Traffic NaviExpert i w innych serwisach internetowych prowadzonych przez
partnerow NaviExpert.

Umowa — umowa o $Swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika ustugi korzystania z
Serwisu Traffic NaviExpert, ktérej tre$¢ stanowig postanowienia Regulaminu.

Urzgdzenie Mobilne — urzgdzenie pozwalajgce na korzystanie z Systemu NaviExpert, w
szczegoblno$ci smartfon lub tablet, wyposaZzone w przeglgdarke internetowg i ustuge transmisji
danych.

Ustugi — stworzone w ramach Systemu NaviExpert ustugi opisane w niniejszym Regulaminie,
umozliwiajgce Uzytkownikom wyszukiwanie miejsc na Mapie, planowanie tras i inne operacje
zwigzane z Mapgq i lokalizacjg wyszczegdlnione w par. IV pkt 8, opierajgce sie na bezptatnym
udostepnieniu Uzytkownikom przez Ustugodawce dostepu do Serwisu Traffic Naviexpert.
Ustugodawca — sporzgdzajgca niniejszy Regulamin, Emapa Telematics Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoS$cig, Swiadczgca ustugi zwigzane z korzystaniem z systemu lokalizacji
satelitarnej (np. systemu GPS) oraz prowadzgca internetowy serwis poswiecony tym ustugom,
dostepny w domenie http://www.naviexpert.pl. Dane kontaktowe Ustugodawcy: Emapa
Telematics Sp. z o.0., ul. Grzybowska 4/96, 00-131 Warszawa, tel. +48 693 331723, email:
obsluga@naviexpert.pl.

Uzytkownik Zarejestrowany— oznacza podmiot (osobe fizyczng posiadajgca petng zdolnosé do
czynno$ci prawnych, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie posiadajgcg osobowo$ci
prawnej), ktéry po zakohczeniu Rejestracji korzysta z Ustug dostarczanych przez Ustugodawce
w Serwisie za poSrednictwem swojego Konta Uzytkownika.

Uzytkownik Anonimowy — podmiot korzystajgcy z wybranych Ustug bez Rejestracji w
Serwisie.
. Uzytkownik — Uzytkownik Anonimowy lub UZytkownik Zarejestrowany.

lll. Regulamin $wiadczenia Ustug

1.

Ustugodawca udostepnia Serwis drogg elektroniczng w ramach Systemu NaviExpert, zgodnie
z Regulaminem.

Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi Regulamin przed zawarciem Umowy (w
procesie Rejestracji), a takze umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie treSci
Regulaminu. Regulamin dostepny jest nieprzerwanie na stronie http://traffic.naviexpert.pl.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowienn Regulaminu od chwili jego
zaakceptowania.

Ustugodawca moze dokonaC zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w tym technicznych,
technologicznych, prawnych, organizacyjnych lub ekonomicznych, a takze w zwigzku ze
zmianami funkcjonalno$ci Serwisu NaviExpert lub Systemu NaviExpert.

Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna po uptywie 45 dni od umieszczenia treSci nowego
Regulaminu na stronie traffic.naviexpert.pl oraz przestania informacji Uzytkownikowi na adres
e-mail wskazany podczas procesu Rejestracji lub w Serwisie.
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IV. Zasady dziatania i funkcjonalno$ci Serwisu

1.

Serwis Traffic NaviExpert jest internetowg platformg mapowg pomagajgcg w planowaniu tras
oraz wyszukiwaniu miejsc. Oferuje dynamiczny i wspéttworzony przez Uzytkownikéw system
informacji drogowej prezentowanej na Mapie. Dostarcza informacji na temat remontdw,
korkéw drogowych, fotoradardw i innych ostrzezen drogowych.
Korzystanie z nastepujgcych Ustug Serwisu nie wymaga wczeSniejszej Rejestracji Uzytkownika:

a) przegladanie Mapy,

b) wyszukiwanie miejsc na Mapie,

c) planowanie trasy przejazdu na Mapie,

d) sprawdzanie tras alternatywnych,

e) udostepnianie trasy, w tym generowanie Linku do trasy

f) przeglgdanie ostrzezen drogowych na Mapie,

g) poprawiania jakoSci Mapy.
W celu korzystania z nastepujgcych Ustug Serwisu, Uzytkownik zobowigzany jest do uprzedniej
Rejestracji w celu zatozenia Konta Uzytkownika:

a) integracja z Aplikacjg Mobilng

b) udziat w Konkursach, zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu.
Uzytkownik dokonuje Rejestracji w Serwisie Traffic NaviExpert podajgc nastepujgce dane:
adres e-mail i hasto dostepowe do Konta Uzytkownika.
Uzytkownik dokonujgc Rejestracji oSwiadcza tym samym, Ze:

a) podane przez niego dane (w tym adres e-mail) sg poprawne (zgodne ze stanem

faktycznym),

b) jest uprawniony do zawarcia Umowy,

c) podane przez niego dane nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich,

d) zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegaé.
Uzytkownik ponosi we wiasnym zakresie koszty zwigzane z uzyskaniem dostepu do Ustug, w
tym optat telekomunikacyjnych, bankowych i pocztowych, zakupu sprzetu lub oprogramowania
do korzystania z Ustug lub konfiguracji wiasnego systemu komputerowego lub Urzgdzenia
Mobilnego.
Gtéwne funkcjonalnos$ci serwisu Traffic NaviExpert:

a) dostepne dla Uzytkownikéw Anonimowych:

a. wyszukiwanie miejsc na Mapie — Uzytkownik wpisujgc informacje tekstowg w
wyszukiwarce moze wyszukiwaC miejsca na Mapie, w tym punkty POI,

b. przegladanie Mapy — Uzytkownik moZe przesuwac, powigksza¢ i pomniejszac
graficzng Mape w przeglgdarce internetowej,

c. planowanie trasy przejazdu na Mapie — Uzytkownik moze wyznacza¢ trase
zaznaczajgc punkt startowy i koncowy trasy z poziomu wyszukiwarki i
przeglgdarki Mapy oraz przeglgdac trasy alternatywne,

d. udostepnianie trasy na Mapie osobom trzecim - Uzytkownik moze udostepnié
wyznaczong trase za poSrednictwem wygenerowanego Linku do trasy lub
przesta¢ jg do swojej Aplikacji Mobilnej

e. przeglgdanie ostrzezen drogowych na Mapie — Uzytkownik ma dostep do
dynamicznie prezentowanej na Mapie informacji na temat sytuacji drogowej
dostarczanej przez System NaviExpert dot. korkéw, fotoradaréw i remontow,

f. poprawianie jako$ci Mapy — Uzytkownik moze ulepszaC Mape na 2 sposoby:



1) korzystajgc z dostepnej w Serwisie funkcji ,,Popraw mape” lub ,Zgto$
remont” i wysytajgc rysowang na Mapie poprawke lub remont oraz
dodatkowy opis; zgtoszenie pojawia sie€ na Mapie po akceptacji przez
BOK NaviExpert,

2) korzystajgc z dostepnej w Serwisie funkcji ,,Dodaj POI” i uzupetniajgc
formularz danego punktu POl w Edytorze POI; aktualizacja punktu POI
pojawia sie na Mapie po akceptacji przez BOK NaviExpert.

|”

- poprawianie jako$ci Mapy wymaga podania przez Uzytkownika adresu

email oraz zaakceptowania Regulaminu

b) dostepne dla Uzytkownikdw Zarejestrowanych:
a. Integracjaz Aplikacjg Mobilng w celu wysytania wyznaczonych tras do aplikacji
NaviExpert
b. udziat w Konkursach, zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu — na warunkach
przewidzianych w odrebnych regulaminach Konkurséw.

V. Wymagania techniczne i korzystanie z Serwisu

1.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania Uzytkownika z Serwisu obejmuja:

a) system komputerowy lub Urzgdzenie Mobilne,

b) przegladarke stron internetowych (najnowsze wersje Internet Explorer, Safari, Google
Chrome lub Mozilla Firefox)

c) oprogramowania do obstugi poczty elektronicznej, w przypadku checi dokonania
Rejestracji lub przestania Linku do trasy

VI. Zawarcie i rozwigzanie Umowy

1.

Umowazostaje zawartaz chwilg dokonania Rejestracji w Serwisie i zaakceptowania
Regulaminu.

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

Postanowienia Regulaminu stanowig tre$¢ Umowy.

Podczas Rejestracji w Serwisie Uzytkownik podaje Login (e-mail uzytkownika) i hasto. Po
dokonaniu Rejestracji Uzytkownik otrzymuje na podany przez siebie adres e-mail wiadomo$¢é
zawierajgcg link aktywacyjny, ktérego klikniecie stanowi zakonczenie procesu Rejestracji.

Po przeprowadzeniu Rejestracji w Serwisie nastepuje utworzenie Konta Uzytkownika.
Ustugodawca ma prawo natychmiastowo rozwigzaC¢ Umowe i zaprzestaC Swiadczenia Ustugi w
przypadku korzystania z Serwisu w sposéb sprzeczny z prawem lub Regulaminem.

Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie poprzez przestanie do Ustugodawcy
na adres obsluga@naviexpert.pl lub za po$rednictwem Serwisu zgdania usuniecia Konta
Uzytkownika.

W przypadku gdy Uzytkownik nie korzysta przez ponad 2 lata z Konta Uzytkownika
Ustugodawca ma prawo za po$rednictwem adresu e-mail przypisanego do Konta Uzytkownika
wezwaé Uzytkownika do jednokrotnego zalogowania sie w Serwisie w terminie 30 dni. W
przypadku niezalogowania sie przez Uzytkownika w Serwisie w terminie wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym, Ustugodawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy a nastepnie do
usuniecia Konta Uzytkownika oraz jego danych osobowych.




VII. Prawa i obowigzki Ustugodawcy i Uzytkownikow

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czynnosSci konserwacyjnych, naprawczych
oraz zwigzanych z modyfikacjg i rozwojem funkcjonalno$ci Systemu NaviExpert i Serwisu Traffic
NaviExpert. W miare mozliwoSci Ustugodawca wykonywaC bedzie te prace w godzinach
nocnych tj. pomiedzy godz. 24:00, a 6:00 rano. Ustugodawca doktada wszelkich staran w celu
powiadamiania Uzytkownikéw o planowanych czynno$ciach konserwacyjnych, naprawczych
oraz zwigzanych z modyfikacjg i rozwojem funkcjonalno$ci, za poSrednictwem Serwisu.

2. Autorskie prawa majgtkowe do Serwisu Traffic NaviExpert, Systemu NaviExpert oraz Aplikacji
Mobilnej NaviExpert, w tym do nazwy handlowej, elementéw stownych, graficznych i stowno-
graficznych, logotypu, uktadu i kompozycji w/w elementéw oraz do wszelkich zawartych w
Serwisie informacji na temat remontdéw, korkéw drogowych, fotoradardw i innych ostrzezen
drogowych, a takze do programéw komputerowych zapewniajgcych poprawne
funkcjonowanie Serwisu Traffic NaviExpert, Systemu NaviExpert oraz Aplikacji Mobilnej
NaviExpert przystugujg Ustugodawcy, za wyjgtkiem oznaczeh partneréw Ustugodawcy.
Zabronione jest ich wykorzystywanie przez Uzytkownikow, za wyjgtkiem sytuacji wyrazZnie
wskazanych w Regulaminie lub za zgodg Ustugodawcy.

3. Wszelkie elementy stowne, graficzne i stowno-graficzne, materiaty, state i zmieniajgce sie¢ w
czasie dane i informacje na temat remontdéw, korkéw drogowych, fotoradaréw i innych
ostrzezen drogowych, zamieszczone w Serwisie, a takZe programy komputerowe zapewniajgce
poprawne funkcjonowanie Serwisu Traffic NaviExpert, Systemu NaviExpert oraz Aplikacji
Mobilnej NaviExpert nie mogg byé w catoSci lub w czeSci: kopiowane, modyfikowane,
dystrybuowane, rozpowszechniane, publikowane, fadowane, wyS$wietlane, utrwalane ani
wykorzystywane w Zzadnej formie i przy uzyciu zadnych $rodkéw elektronicznych,
mechanicznych, fotograficznych, rejestrujgcych, bez uprzedniego wyraZznego, pisemnego
zezwolenia Ustugodawcy, Zabronione jest korzystanie z w/w elementéw, informacji i
programéw w taki sposdb, aby utrudnione lub niemozliwe bylo poznanie Zzrddta ich
pochodzenia wskazujgcego wytgcznie na Ustugodawce.

4. Ustugodawcy przystugujg wszelkie uprawnienia (w tym licencje, prawa autorskie i
upowaznienia) pozwalajgce na Swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw Ustug
w ramach Serwisu NaviExpert.

5. Uzytkownik nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Serwisu Traffic
NaviExpert, Systemu NaviExpert, Aplikacji Mobilnej i Map w celach komercyjnych lub
wykraczajgcych poza dozwolony uzytek.

6. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi konsultacje dotyczgce korzystania z Serwisu za
poSrednictwem poczty elektronicznej e-mail: obsluga@naviexpert.pl.

7. Uzytkownik zobowigzuje sie powstrzymaé od wszelkich dziatahh majgcych na celu utrudnienie,
destabilizacje dziatalno$ci Serwisu lub utrudnienie korzystania z Serwisu innym Uzytkownikom.
W szczegdlno$ci, Uzytkownik zobowigzuje sie do nie zgtaszania na Mapie nieprawdziwych lub
nierzetelnych informacji oraz punktéw POI.

VIIl. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy i Uzytkownikow

1. Uslugodawca zobowigzuje sie¢ do statego i nieprzerwanego S$wiadczenia Ustug, z
zastrzezeniami wskazanymi w ustepach ponizszych.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do poszerzenia zakresu funkcjonalno$ci Serwisu bez
uprzedniego poinformowania o tym Uzytkownikéw.



Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za:

a) poprawnos$¢ i aktualno$é danych zawartych na Mapie wykorzystywanych w Serwisie,

b) utrate przez Uzytkownika danych lub ewentualne szkody powstate w wyniku
nieprawidtowego korzystania z Serwisu,

c) szkody wynikte na skutek braku ciggtosci funkcjonowania Serwisu bedgce nastepstwem
sity wyZzszej,

d) przerwy w funkcjonowaniu Serwisu, zaistniate z przyczyn technicznych (konserwacja,
przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Ustugodawcy,

e) szkody powstate w wyniku korzystania przez Uzytkownikéw z Serwisu Traffic NaviExpert, w
sposoéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,

f) szkody zwigzane z nieprawidtowym odczytem przez Uzytkownika Map,

g) naruszenie praw autorskich, praw oséb trzecich lub zasad uczciwej konkurencji przez
innych Uzytkownikéw Serwisu.

Uzytkownikowi korzystajgcemu 2z Serwisu zabrania sie pobierania do wtdrnego

wykorzystywania w jakimkolwiek celu cato$ci lub czesSci danych znajdujgcych sie na Serwisie.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz wszelkie dziatania skutkujgce lub majgce na celu

naruszenie warunkéw korzystania z Serwisu okre$lonych w niniejszym Regulaminie, sg

naruszeniem prawa oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

IX. Polityka prywatnoSci

Do przetwarzania Danych Osobowych oséb korzystajgcych z Serwisu zastosowanie znajduje tres¢
Polityki Prywatno$ci  dostepnej pod linkiem: https://www.naviexpert.pl/polityka-
prywatnosci-stron-www/

X. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie znajdujg przepisy ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych, kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, a takze innych odpowiednich regulacji prawnych.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane na mocy prawomocnego
orzeczenia sgdu za niewazne, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy.
Wszelkie spory powstate na gruncie realizacji Umowy zawartej pomiedzy Stronami podlegaja
rozstrzygnieciu wiasciwemu sgdowi powszechnemu.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem
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